ACTUALIZACION DOCENTE EN COMPETENCIAS METODOLOGICAS EN LA EDUCACION TECNICO-
PROFESIONAL

Diego Alfonso Pino Pavez
d.pinopavez@uandresbello.edu
Jahir Alexander Cerda Cerda
j.cerdacerdal@uandresbello.edu
Pedro Andrés Bisso Valenzuela
p.bissovalenzuela@uandresbello.edu

RESUMEN

El presente proyecto exhibe la implementacion de una actualizacién docente en competencias metodoldgicas para la integracion de
buenas practicas académicas en la Escuela de Desarrollo Social del Instituto Profesional AIEP, sede San Bernardo. Esto implica el disefio
de un instrumento con sugerencias y orientaciones tecnicas para socializar con docentes, identificar metodologfas, mediante didlogos
participativos unificando estrategias, implementacion de talleres, con la finalidad de compartir experiencias a partir de didlogos meto-
doldgicos. En la metodologia, se explica paso a paso la implementacion del Proyecto de Innovacion, incluyendo desde el disefio hasta
las respuestas de los participantes a las encuestas aplicadas junto con la evaluacion de satisfaccion en cuanto al impacto del proyecto,
obteniendo una comparacion y contraste de respuestas para profundizar en cada una, tabulando e interpretando los antecedentes
recabados con académicos de la escuela de Desarrollo Social y estudiantes pertenecientes a la misma escuela. Finalmente, se da a co-
nocer una proyeccion de innovacion, junto a esto, se describen las conclusiones a las que llega el equipo investigativo, luego de analizar
los resultados de cada una de las actividades realizadas con los participantes, visualizando las fortalezas, debilidades y opiniones de
docentes y estudiantes, con el solo objetivo brindar elementos que propicien al progreso de la educacion superior y la calidad docente.
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INTRODUCCION

Este articulo presenta los desafios de actualizar las competencias metodoldgicas de los docentes participantes de la Escuela de Desarro-
llo Social del Instituto Profesional AIEP, sede San Bernardo, informado desde las perspectivas de los propios docentes. Es decir, se trata
del proceso de aprender sobre el emprendamiento de aprendizaje, y de las posibilidades de aplicar este conocimiento en la practica
cotidiana de la docencia, y en el contexto inherentemente social de la educacion superior.

La palabra “aprender”, significa incorporar una nueva forma de hacer las cosas, por lo tanto, se debe incorporar nuevos aprendizajes en
torno a la habilidad de poder comunicary generar alineamiento en torno al equipo de trabajo para futuras mejoras en torno a este con-
cepto. Todo esto debido a que muchas veces no somos conscientes del impacto que generamos con nuestras acciones comunicacio-
nales, lo cual puede dificultar el aprendizaje y la efectividad en las relaciones interpersonales. Los adultos aprendemos de la experiencia
y la reflexiéon sobre nuestras practicas.

Las nuevas posibilidades de cambiar las conductas, solo son potenciales a través del aprendizaje, por lo tanto, se debe desarrollar y
fortalecer habilidades comunicacionales para generar colaboracién e integracion con los equipos de trabajo, ya que el desempero de
excelencia depende de todos y cada uno de los colaboradores, los que podemos identificar tres niveles: nivel personal, mantener una
actitud positiva, desarrollar la capacidad de autogestion, comunicarnos efectivamente; nivel interpersonal, colaboraciéon entre areas,
coordinacion efectiva de acciones, generar confianza; nivel organizacional, ejercer y promover la reflexion abierta y sincera para colabo-
rar con los equipos y alcanzar el propdsito comun en forma alineada y sinérgica, generando un clima laboral que estimule la motivacion
y COmpromiso.

Bases epistemoldgicas

La nueva propuesta de la interpretacion ontolégica del lenguaje, no se limita a describir la realidad, sino que es generativa, en el sentido
de generar realidad. No es solo un medio para expresar ideas y sentimientos, sino que nos constituye como seres humanos. Somos en
el mundo, todo lo que observamos de nuestro individuo, a partir de nuestras determinaciones biolégicas e histéricas, es una realidad
entre paréntesis, una realidad social e histéricamente construida. Existimos con nuestro emocionar, que constituye la base de nuestros
estados de dnimo y estos nos abren o cierran el futuro, dicho sea de paso, nos abren a futuros muy distintos, por lo tanto, las emociones
no son un asunto secundario ni separado de nuestro lenguaje.

No ser conscientes del impacto que se generan con acciones comunicacionales efectivas, dificulta considerablemente el aprendizaje
y la efectividad en las relaciones interpersonales. Los adultos aprenden de la experiencia y la reflexion sobre sus mismas practicas. Las
nuevas posibilidades para poder cambiar nuestras conductas sélo son potenciales a través del aprendizaje, si llegamos al estado de no
haber podido encontrar soluciones, es porque alin no hemos aprendido.
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La palabra “aprender” tiene como significado incorporar una nueva manera de hacer las cosas (etimoldgicamente, “moverse para atra-
par”), por lo tanto, es de gran importancia incorporar nuevos aprendizajes en torno a la habilidad de poder comunicar y al mismo tiem-
po generar alineamiento en torno a las practicas docentes para futuras mejoras en torno a este concepto.

Como apoyo para la aplicacion de lo anteriormente descrito, podemos plantear dos preguntas:

iCudles son las principales adversidades del aprendizaje en la vida profesional y personal de los estudiantes de la Escuela, y que costos
o sufrimientos especificos pueden provocar?

/Que serfa necesario desaprender para aumentar la efectividad en la accion y bienestar personal?

Entre los muchos factores directamente relacionados con generar buenas practicas docentes, existe uno que sin duda es de gran
importancia: los dmbitos de acciones y niveles de competencia. Estos pueden ser descritos de manera general de la siguiente manera:
Reconocery utilizar el poder de las conversaciones para implementar el cambio en nuestras vidas académicas;

Distinguir los niveles de competencia propios y de otros;

Identificar los dmbitos de competencia que representan las fortalezas de manera personal y aquellos que deben ser reforzados; y
Desarrollar planes de accion los cuales movilicen a los grupos para superar quiebres constantes.

Es necesario abordar un problema con perspicacia:

Hasta que el profesor no descubra los factores que provocan sus dificultades, no podré resolver los problemas. El reconocimiento de
una situacion problematica proporciona un punto de partida para una investigacién, pero antes de proseguir el trabajo es necesario
aislar, precisar y aclarar los hechos que originan el problema. (Sala Roca, 2014)

En el fondo, es posible anunciar la pregunta rectora:
iCoémo potenciar y fortalecer las competencias metodoldgicas en el ejercicio académico de los docentes pertenecientes a la Escuela de
Desarrollo Social del Instituto Profesional AIEP, sede San Bernardo?

METODOLOGIA

Relevancia y buenas practicas de ensefianza significativa del modelo

Los modelos pedagdgicos son recursos fundamentales en el desarrollo de la ensefianza, en tanto que plantean un grupo de capacida-
des adecuadas que deberfa exponer un sujeto en sociedad. Se centran en la interaccién docente-alumno y, en otros enfoques, buscan
una formacién, mas que la ensefianza, como humanos talentosos integralmente (Gémez Contreras, Monroy Bermudez, & Bonilla Torres,
2019). El objetivo es hacer efectivo el traspaso del conocimiento en contextos socioculturales especificos, los cuales se interrelacionan
en una esfera de complejidad (Avendarno C, 2013). El modelo pedagdgico entonces, permite representar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la secuencia de las acciones que se han de hacer de forma ideal y que debe emprender el docente para alcanzar
los objetivos y metas propuestas en el marco de la mision y vision institucionales (Perez, 2019).

El enfoque dialogico-critico, lleva a replantear la préactica docente, de modo que estimule la construccién del conocimiento y no la
simple transmisién y memorizacion de datos y contenidos (Lozano, 2016). Lo que sin duda persigue el modelo es potenciar y motivar
a la comunidad docente en practicas reflexivas para visualizar y analizar las metodologias a desarrollar. Los docentes, particularmente
en la actualidad, han generado mayor conciencia en el constante reformulamiento del disefio curricular de acuerdo al contexto, social,
cultural y politico; es por ello la importancia de analizar y re-mirar el entorno logrando dar respuesta a la constante evolucion de la es-
pecie humana y del mundo que la rodea.

Para ello el docente debe ser capaz y consciente de lograr actualizar elementos tedricos y técnicos, pero sin duda no debe olvidar que
ademds debe propiciar ambientes y contextos adecuados para establecer practicas beneficiosas, tales como generar ambientes de
participaciéon protagénica, donde los estudiantes sean capaces de enfrentar situaciones practicas para la resolucién de problemas;
incentivar el trabajo colaborativo, como una manera de establecer roles, responsabilidades y autonomia, considerando la experiencia
de cada uno de sus integrantes.

En Chile, el concepto de “lo social” se asocia retéricamente con la aspiracion normativa de una una sociedad mas justa y funcional que la
actual ("derechos sociales”, “movimientos sociales”, “desarrollo social”, “estallido social”) (Leihy, 2021), tal que se entienden las habilidades
sociales no simplemente como herramientas de comunicacién, sino como aspectos conductuales que enriquecen las relaciones entre

la comunidad:

Habilidades sociales: capacidad de establecer y mantener relaciones saludables y gratificantes con diversos individuos y grupos. In-
volucra la capacidad de comunicarse con claridad, escuchar, cooperar con otros/as, resistir presiones sociales inapropiadas, negociar
conflictos de manera constructiva, y buscar y ofrecer ayuda cuando sea necesario (MINEDUC , 2020).

Otro elemento relevante es el momento de evaluacién, donde el docente de proporcionar instancias de resolucion de problema ya
que se centra especificamente en la resolucién de este, por lo que se sabe que los casos expuestos son situaciones similares pero no
idénticas, por ende el estudiante serd capaz de identificar los elementos necesarios para su resolucion, ya que més alld de aquello se
fortalecerd el anélisis y reflexién frente al fenémeno de estudio.

i1. Como visualiza las bases educativas de los estudiantes?
2. ;Observa un real compromiso de los estudiantes en el proceso de aprendizaje?



iNos puedes compartir alguna experiencia de ensefianza exitosa con sus estudiantes?

iQué practicas deben potenciar los docentes para incentivar la participacion y autonomia de los estudiantes?

iCudl cree que es el rol que cumple o debiera cumplir un docente de educacién superior?

iQué opinan respecto al uso de TICs en los procesos educativos en el aula?

iCudl es su proyeccion en los proximos 3 a 5 anos como docente de educacion superior?

iConoce el perfil de egreso de las carreras donde imparten los médulos asignados?

iQué metodologfas utiliza mayormente en sus clases? Detalla su respuesta

Finalmente, ;qué elementos y estrategias consideras trabajar para mejorar los procesos educativos con los estudiantes?
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DISCUSION

Los docentes parte responden que efectivamente logran visualizar estudiantes comprometidos realmente, para ser un aporte a la so-
ciedad, pero si existen estudiantes que existe un compromiso por la necesidad de optar al titulo profesional y obtenerlo de manera lo
mas rapido posible.

La experiencia que adquieren en el aula, para la gran mayoria de los estudiantes es significativa, al igual que los docentes, buscan y
manifiestan generar una busqueda constante para mejorary cautivar a los estudiantes en sus procesos de ensefianza, por lo que genera
por ambas partes un compromiso y experiencia significativa. Es importante destacar la valoracion positiva en su gran mayorfa de los
estudiantes hacia sus docentes, destacando los procesos y compromiso docente recibido.Lo anterior se sustenta por la prolijidad del
equipo docente, buscando mejorar las experiencias de aprendizaje constantemente, pero particularmente vincular los lineamientos de
la institucion.

El rol del docente es fundamental para el buen desarrollo y proceso de los estudiantes, ya que se reconocen como guias, mediadores,
facilitadores, transformadores, formadores, etc. Creen con firmeza en el rol que deben cumplir desde la perspectiva académica.

El uso de las TICs, en la educacion superior es muy valorada por docentes y estudiantes, debido a los Ultimos acontecimientos vividos
como sociedad, desde el Estallido Social en el afio 2019 y la pandemia de Covid-19, son factores que han han interrumpido el normal
funcionamiento social, manteniendo a las comunidades confinadas, por lo que dichas tecnologias brindaron un soporte fundamental
para dar continuidad a los procesos académicos. A nivel estudiantil es bien valorado, pero si se manifiestan algunas dificultades que
deben ser subsanadas a nivel de alfabetizacion digital.

Refiriéndose al perfil de egreso, se observa gratamente que los estudiantes, no en su totalidad, pero un nimero importante, dicen
conocer el perfil, por lo que es un buen indicador, ya que lo han visualizado mediante la APP AIEP, Intranet, desarrollando el médulo de
proyecto social, al momento de matricularse. Los docentes manifiestan conocerlo a cabalidad, ya que con este elemento pueden ajustar
sus modulos a impartir.

En cuanto a la metodologia, los docentes cuentan con un amplio espectro para el desarrollo y aplicacion en cada clase, utilizando apren-
dizajes basados en casos, proyectos, pensamiento, problemas, dindmicas, aprendizaje colaborativo, entre otras.

Finalmente, a modo de mejorar y evaluar el proceso de ensefanza y aprendizaje, los docentes reflexionan que es importante mejorar
y acompahar activamente en el buen uso de las TICs, potenciar los trabajos practicos, aplicacion de encuestas disefiadas por docentes
para medir y retroalimentar sus propios procesos de docencia, ya que no se visualiza un feedback por parte de la institucion.

AJUSTES INCORPORADOS AL PROYECTO DE INNOVACION.

En el proceso de disefio, surgieron variadas dificultades, que afortunadamente fueron subsanadas oportunamente. Al momento de
aplicar las entrevistas, se enfatizd fuertemente en un enfoque mucho mas cuantitativo, siendo un gran desafio lograr interpretar y dar
lectura a cada vision, estableciendo generalidades en cada ftem. En cambio al enfoque cuantitativo, no existid mayores dificultades,
logrando tabular de manera mucho mas expedita.

Otra dificultad al momento de aplicar las entrevistas, fue no haber disefado una difusién para convocar a docentes y estudiantes, por
lo que se utilizaron los canales formales, como fueron el correo electrénico institucional de cada docente, por lo que fue reforzado por
la directora académica y jefa de escuela para solicitar colaboracién de los docentes, que efectivamente se reflejo en la adherencia de
la participacion.

A pesar de las dificultades y ajustes realizados durante el proceso de disefio y ejecucion, se logré subsanar a tiempo para el buen de-
sarrollo de lo planificado, si bien el trabajo realizado se sustenta y realiza por el apoyo de las redes internas con directivos, docentes y
estudiantes.

CONCLUSIONES
El objetivo principal de este proyecto de innovacion fue generar jornadas de capacitacion para potenciar y fortalecer las competencias
metodoldgicas de docentes pertenecientes a la Escuela de Desarrollo Social del Instituto Profesional AIEP, sede San Bernardo, el cual se

llevo a cabo a través de cuatro objetivos especificos, cada uno de los cuales se analiza a continuacién. Las jornadas en si permitié que el
proceso de innovacion fuera informado por las especificades y exigencias del proyecto educativo grupal en su conjunto.
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El disefiar un instrumento con sugerencias Yy orientaciones metodoldgicas para socializar a docentes fue clave para poder iniciar el
proceso de llevar a cabo el proyecto de innovacion, puesto que este elemento era esencial para dar respuesta a lo identificado en el
siguiente objetivo el cual era analizar las metodologias, unificando estrategias académicas de docentes. Dado lo anterior, se logra ge-
nerar talleres para establecer didlogos metodoldgicos para compartir buenas practicas académicas a docentes, lo que contribuye a una
mejora sustancial en los participantes de este proyecto, y asi, poder actualizar las metodologias de ensefanza. Asf pues, se determinan
estas conclusiones a través del Ultimo objetivo, con el cual se evalla la participacion y satisfaccion de los docentes en los talleres de
capacitacion para mejorar sus practicas metodoldgicas.

Este estudio ha sido disefiado con el fin de satisfacer las necesidades de obtener informacién actualizada acerca de temas pedagdgicos
y didacticos. Profesores, docentes, estudiantes, directivos de instituciones encontraran en este proyecto de innovacion docente los
instrumentos necesarios para ensefar, formar, educar y orientar

a los estudiantes en todas las etapas de su aprendizaje. El proyecto contiene informacién y procesos significativos, para poder reflexio-
nary enriquecer los quehaceres cotidianos de acuerdo a las necesidades personales de informacion y de ejercicio profesional.

Con respecto al proyecto de innovacién docente en el sentido mas amplio y todavia en desenvolvimiento, este ha sido disefiado con el
objetivo de alinear y potenciar institucionalmente a los docentes, especificamente orientado al desarrollo de las competencias docentes
AIEP, a través de la instalacion del modelo educativo en el aula, del apoyo metodolégico y del desarrollo de competencias para la incor-
poracion de la tecnologia en el proceso formativo, de manera de fortalecer los aspectos del desemperio docente.

PROYECCIONES
Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, constituyen practicas de tecnologfas educativas, las cuales se articulan en
la triada: sociedad-cultura-educacion, a través de diferentes artefactos y lenguajes mediadores.

De esta manera podemos comprender la tecnologfa educativa basicamente de dos formas: La primera, como una tecnologia de edu-
cacion, la cual esté referida al disefo, desarrollo e implementacion de técnicas y materiales (productos) basados en los nuevos medios
tecnoldgicos (tecnologias de la informacion y la comunicacion) destinados a promover una ensefanza eficiente y eficaz que contribuya
en definitiva, a resolver los problemas educativos.

El segundo término como una: Tecnologia de la educacién, un modelo tedrico-practico para el desarrollo sistematico de la instruccion,
caracterizado como un proceso de planificacién y gestion de la ensefianza en la que se aplican principios cientificos (definicién de teo-
rias de aprendizaje, disefio del curriculum, seleccion y producciéon de materiales, eleccion de procedimientos, gestion de la ensefanza
y evaluacién de los resultados)

Ya sea, desde una perspectiva centrada en los medios u otra centrada en la instruccion, la tecnologfa educativa deberfa ser un eje
transversal de conocimiento, cuya finalidad consiste en contribuir a la resolucién de problemas y a mejorar las practicas pedagdgicas.

REFLEXIONES
Sobre el proceso de aprendizaje llevado a cabo en el Magister en funcién del Proyecto de innovacion.

La educacion, como la mayorfa de las cosas, esta siempre en constante modificacion, ya sea por los requerimientos de la sociedad, el
pais, las tecnologfas o simplemente por la idea de investigar y mejorar la calidad de las cosas. Asi pues, querer/ser docente es también
tener conocimiento tacito de que se debe tener un mejoramiento constante, una innovacion inevitable para poder tener éxito en la
tarea de llevar al aprendizaje a cada uno de los y las estudiantes para cumplir con los planes y programas de las carreras y, finalmente
entregarle al mundo laboral profesionales con altos estdndares de calidad y conocimientos. Dicho esto, el magister da las herramientas
necesarias para poder implementar un proyecto de innovacién que vaya en pro de avanzar, mejorar la entrega de la educacion a futuros
profesionales que contribuyen en el mejoramiento de la sociedad, y las habilidades sociales de los individuos.

Del proceso de aprendizaje adquirido en el magister y su impacto en el desarrollo del ejercicio de la docencia para la educacién superior
en funcién de la investigacion. El proceso reflexivo se ve facilitado por la entrega de conocimientos bases para mejorar la educacion,
el poder comprender que la educacién es proceso que estd en constante cambio o modificacion, que se debe a la forma de cémo
aprende cada uno de los vy las estudiantes y, de la variabilidad de estrategias que debe tener un docente para facilitar el aprendizaje.

Lo anteriormente descrito, se refleja en este proyecto de innovacion, puesto que, a través de su aplicacion y los objetivos cumplidos, se
da muestra de la aplicacién de cada una de las herramientas entregadas en cada una de las asignaturas de este programa de postgrado.
Asi pues, al concluir este proyecto, se logré implementar estrategias de aprendizaje centradas en el estudiante, en diversos escenarios
formativos de la educacién superior, disefar actividades curriculares, propias de su area disciplinar, considerando el analisis de las ca-
racterfsticas y necesidades formativas de los estudiantes, evaluar los procesos de aprendizaje de los alumnos, orientando la toma de
elecciones para el mejoramiento de la calidad del proceso formativo y la diversificacion de las tacticas maestros, y finalmente, reflexionar
sobre la practica docente teniendo como referente la centralidad en el estudiante y el andlisis de la diversidad en las aulas universitarias.
Finalmente, se puede concluir que la reflexion critica, la metacognicién y el trabajo en equipo favorecen la implementacién de procesos
de innovacion ya que con los diferentes puntos de vista se establece una aplicaciéon integral de cada una de las herramientas que se



quieren entregar.
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